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Forord

For forsta gangen pa flera ar sa kunde bussbranschen under 2023 fa genomfora sin verksamhet helt
utan restriktioner under hela aret. Den starka utvecklingen for bestillningstrafiken som paborjades
under 2022 har fortsatt under 2023. Foretag, foreningar och skolor aker fortsatt mycket buss, och
vi kan tydligt se att det ar framst inom Sverige som resorna sker. De arrangerade paketresorna har
daremot haft en mer ojamn utveckling under aret. Framfor allt ar det resandet till Europa som inte
aterhamtat sig.

Personalbristen ar en fraga som hela branschen just nu gor kraftanstringningar for att hantera
samtidigt som andelen foretag som maste tacka nej till uppdrag inom turist- och bestillningstrafik
ar fortsatt hog. | manga fall 4r avsaknad av kvalificerad personal ett hinder for att kunna na tillvaxt
och en positiv utveckling for foretagen.

| ar valde vi att fraga foretagen hur de ser pa framtiden de kommande fem aren. Det visar sig att
det finns en viss skepsis i branschen, inte minst vad galler researrangorsverksamheten. Bestall-
ningstrafiken tror de flesta kommer att fortsatta cka, om an i svagare takt. Men over halften av
foretagen tror pa en ofériandrad eller minskad omsittning inom paketerade resor. Det ar en tyd-
lig indikation pa en oro for framtiden. Samtidigt ser vi med oro pa hur nya EU-forslag som stiller
hogre krav pa paketresearrangorer laggs fram — krav som skulle gora det dnnu svarare for mindre
researrangorer att verka.Vill vi kunna ta bussen till evenemang, kryssningar och ut i Europa i fram-
tiden sa behover foretagen kunna fa dgna sig at att utveckla det de gor bist — att ta hand om sina
gaster — inte att oroa sig for likviditeten.

Sveriges Bussforetag ar bransch- och arbetsgivarorganisation for bussbranschen i Sverige.Vi ar ett
forbund inom Transportforetagen och Svenskt Naringsliv. Lis mer om oss och var verksamhet pa
www.sverigesbussforetag.se

Stockholm i mars 2024

Anna Gronlund, branschchef Sveriges Bussforetag
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Definitioner

Vad ar turist- och bestillningstrafik?

Bussbranschen brukar delas upp i tre segment, dar turist- och bestallningstrafik ar ett. De tva andra
ar upphandlad kollektivtrafik (framst offentligt finansierad linjetrafik och skoltrafik) samt kommersi-
ell linjetrafik (busstrafik som bedrivs helt pa kommersiell grund, framst express- och flygbusstrafik).

Turist- och bestallningstrafiken brukar delas upp i tva huvudsakliga delar:
* Bestallningstrafik, vilket motsvarar rena busstransporter (A till B)

* Researrangorsverksamhet, dar bussforetagen utdver busstransporten ocksa verkar som arrangor
av paketresor

Researrangorsverksamheten innefattar en bredd, fran resor dar enskilda resenarer kan boka en
plats (ocksa kallat annonserade resor) till resor dar bussforetaget ordnar exempelvis boende, akti-
viteter eller maltider for en grupp som bokat busstransport.

Bestallningstrafiken bedrivs framst inom Sverige och till viss del i Europa, medan researrangors-
verksamheten bedrivs bade inom Sverige, i Europa och till viss del dven till dvriga varlden.

Det vanligaste vad galler paketresor ar att turistbussen ar det huvudsakliga fardmedlet, men det
forekommer ocksa resor dar flyg eller firjor star for den huvudsakliga delen av transporten.

Hur ser den svenska bussbranschen ut?

Majoriteten av svenska bussforetag har under 50 anstallda. Daremot finns det stora antalet anstall-
da i ett 20-tal bussforetag som har over 500 anstallda. De storsta foretagen verkar framst inom
segmentet upphandlad linjetrafik.

De allra flesta bussforetag verkar inom mer an ett av de tre definierade segmenten.

For mer information om hur den svenska bussbranschens struktur ser ut, hanvisas till Sveriges
Bussforetags statistikrapport. '

| Sveriges Bussforetag: Statistik om bussbranschen, november 2023. https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/buss/rapport-statis-
tik-om-bussbransch23.pdf?ts=8dbef49b1eff000



Reflektioner fran foretag i branschen

Vi har Idtit tva bussforetag som arbetar med turist- och bestdllningstrafik kommentera de
insamlade siffrorna och hur de upplevt senaste dret.

Mattias Dahlstrom, Hedmans Buss:

Full fart mot framtiden! 2023 har verkligen varit ett positivt ar nar det giller bestallningstrafiken.
Bokningarna strommar in och fler och fler fragar efter arrangemang av resor. Aret kommer att bli
ett rekord i foretagets historia som borjade redan 1941. Foretag och foreningar samt tagtrafiken
ser verkligen till sa att vi har sysselsattning 24/7. Fortfarande har vi inte mojlighet att tacka ja till alla
uppdrag och bakom det ligger tva orsaker;

Forarbristen ar fortfarande svar inom bestallningstrafiken.Vi blir helt enkelt tvungna att tacka nej
till uppdrag pa grund av bristen pa kompetent personal. Har jobbar vi idag med egen utbildning for
att kunna forsorja foretaget i framtiden, och vi forsoker ocksa aktivt att medverka i olika arrang-
emang. Detta gor vi for att framhalla vilket harligt yrke det ar att vara bestallningschauffér inom
bussbranschen.

Ett uppseglande problem som oroar infor framtiden ar reservdelsforsorjningen.Vi maste tacka nej
till uppdrag eller leja bort till vara kollegor pa grund av vildigt langa leveranstider pa reservdelar.
Det kan vara manader i extrema fall. Det kdnns som situationen blir mer och mer akut.Vi forsoker
numera halla ett eget lager for att inte stillestanden ska bli for langa. Situationen ar lika illa dven hos
vara kollegor, da vi far manga forfragningar gillande reservdelar som ibland behovs akut.




Jennie Hogberg, Hogbergs Bussresor:

Bestallningstrafiken minskade for oss med omkring 5 procent under 2023. Det beror dock till
storsta del pa att vi forlorade ett avtal som vi haft i nastan 20 ar. | dvrigt har bestallningstrafiken
inte forandrats namnvart. Daremot okade reseverksamheten under 2023 med ca 40 procent. Pro-
grammet inneholl fler resor och grupperna blev fler. MEN — kostnadsokningen 2022-2023 gjorde
det svart att faktiskt se 6kningen.Vi har inte hunnit med i alla hojningar, vilket har medfort ett
samre resultat an vantat.

Vi svarar oftast pa alla offerter. Det har hant enstaka ganger att vi inte sett poangen med att skicka
offerten om det redan ar fullt den perioden.Vi vet att det ar svart att leja in under hogsasong. Och
det ar inte bussar som saknas...

Marknadsutvecklingen for bestallningstrafik tror jag kommer oka.Anledningen ar enkel, vi kan inte
vanta langre. Pandemin och de svarigheter foretag, kommuner och regioner dragits med foder ny
vilja att fa vardagen att fungera igen. Nya beslutsfattare tar nya krafttag, det har skett omorganisa-
tioner och generationsvaxlingar. Marknadsutvecklingen for reseverksamheten kommer fortsatt vara
forsiktig men absolut inte stanna av. Resor med buss kan komma att ersatta de langre resorna ut i
varlden, det ar oroligt dirute och mer prisvart att aka pa en bussresa/paketresa. Nya yngre pensio-
narer sitter inte still, dessutom ar man sallskaplig och vill umgas — tiden efter pandemin har stressat
pa vissa resenarer.
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Vilka ar de svarande foretagen?

Foretaget tillhor féljande kategori
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Fordelningen motsvarar bussbranschens struktur i stort, dar majoriteten av foretagen ar mikro-
och smaféretag. Definitionen av de olika kategorierna finns i metodbeskrivningen.

Totalt antal svarande foretag var 106 for 2023, 92 for 2022, 102 for 2021, 170 for 2020 respektive
99 for 2019.




Forandring av omsattning inom olika segment

Bestillningstrafik (endast busstransporter)
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Omsiittningen totalt (bestillningstrafik och
researrangirsverksamhet ihopslaget)
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Under 2023 sa fortsatte omsattningen att oka inom bestallningstrafiken, likt hur den gjorde forega-
ende ar. 2023 var det forsta aret efter pandemin dar hela arets resor kunde planeras och genom-
foras utan restriktioner och darmed ar det logiskt att okningen fortsatte.

Researrangorsverksamheten har storre variationer, dar endast en knapp tredjedel av foretagen sett
en okning, medan hilften lag kvar pa samma nivaer som aret fore.

| den sammanlagda bilden sa har ungefar tva av tre foretag sett en dkad omsattning. Endast ett av
tio foretag minskade sin omsittning inom segmentet under aret.



Forandring av volymer pa olika geografiska marknader

Bestillningstrafik (endast busstransporter) - Sverige
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Bestillningstrafik (endast busstransporter) - Europa
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Researrangdrsverksamhet - Sverige
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Researrangdrsverksamhet - Ovriga viirlden
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Det ar tydligt att bestallningstrafiken inom Sverige ar den marknad som star for den absolut stors-
ta delen av den dkning av omsittningen som skett under aret. Omsattningen inom bestallningstrafik
till Europa star mer eller mindre still och till och med minskar for nira ett av fyra foretag.

Researrangorsverksamheten inom Sverige ar fortsatt den del av marknaden som okat mest, men
andelen foretag som anger att den ar oforandrad ar ungefar lika manga.Vad giller Europa sa har
den svaga okningen efter pandemin stannat av och for nara halften av foretagen ar omsattningen
oférandrad eller minskar. For dvriga varlden ar rorelserna mycket sma och med tanke pa minsk-
ningen av omsattning under pandemiaren sa beddms denna marknad i dagslaget som mycket liten.




Forandring av volymer avseende fardmedel

Resor med turistbuss som huvudsakligt firdmedel
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Resor med turistbuss som ett av flera fairdmedel
(exempelvis kombinationsresorbuss /flyg)
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Resor dar turistbuss var huvudsakligt fardmedel hade en fortsatt battre utveckling under 2023 an
kombinationsresorna. Detta kan harledas till att paketresorna till Europa var farre.
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Personalbristens paverkan pa verksamheten

Har ni under aret tackat nej till eller avstatt fran att limna offert
pa uppdrag inom turist- och bestillningstrafik t1ll {61yd av

personalbrist?
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Tva av tre foretag beskriver fortsatt att de i nagot fall har tackat nej till uppdrag eller avstatt fran
att lamna offert. Siffrorna har under aret ror sig at, i nagon man, ratt hall, men personalbristen ar ett
fortsatt mycket stort problem for branschen. Situationen har eskalerat efter pandemin da manga
lamnade yrket och pa grund av en hog medelalder i forarkaren — fyra av tio bussforare ar idag over
60 ar, och det ar svart for unga att etablera sig i yrket eftersom bland annat EU:s korkortsregelverk
gor det krangligare att anstalla yngre forare.

Turist- och bestallningstrafiken har en stor sasongsvariation och omfattningen sett Over aret ar
ingen sammanhallen period. Detta gor att den delvis ar beroende av medarbetare som inte arbetar
heltid eller har en annan huvudsaklig sysselsattning. Det som ar mest utmanande for foretagen i
nuvarande situation ar uppdrag med kort varsel, exempelvis tag- eller flygersattning. Denna del av
verksamheten hade utmaningar redan fore pandemin och med nuvarande situation har foretagen
svarare att hjalpa till vid samhallsstorningar.
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Framtidstron hos foretagen

Vad tror du om marknadsutvecklingen inom bestiillningstrafik
(endast busstransporter) de kommande fem aren?
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Vad tror du om marknadsutvecklingen inom
researrangbrsverksamhet (paketerade resor) de kommande fem
I :I
aren:
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Foretagens uppfattningar kring hur de olika delsegmenteten kommer utvecklas de nirmsta aren
skiljer sig ganska mycket.Tva tredjedelar tror pa en dkning av bestallningstrafiken (om 4n i svag
takt) medan knappt en av tio tror pa att den kommer minska. De senaste tva arens utveckling har
visat att det ar bestillningstrafiken som statt for den storsta delen av aterhdmtningen efter pande-
min.

For researrangdrsverksamheten sa tror nira halften av foretagen att den sakta kommer 6ka, men
samtidigt sa tror mer an hilften att omsattningen kommer att vara oférandrad eller minska. Detta
ligger i linje med att utvecklingen varit betydligt mer ojamn mellan foretagen.
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Metodbeskrivning

Insamling av data har skett genom en webbaserad enkat som skickats ut till medlemmar i Sveriges
Bussforetag. Enkaten genomfordes anonymt och var oppen for svar mellan 2024-12-19 och 2024-
02-02. Fragorna har varit formulerade likadant de andra fyra aren som enkiten genomforts och
med samma svarsalternativ. | slutet hade aven respondenterna mojlighet att lamna fritextsvar.
Totalt inkom 106 unika svar pa enkaten (i jamforelse inkom 92 svar 2023, 102 svar 2022, 170 svar
2021 och 99 svar 2020).Tidigare rapporter gar att hitta pa Sveriges Bussforetags hemsida .

| enkdten som avser 2023 ars verksamhet sa lades en ytterligare fraga till avseende foretagens syn
pa framtiden. En uppfdljning pa forra arets kartlaggning av i hur hog utstrackning foretagen tackat
nej till uppdrag till foljd av personalbrist gjordes ocksa.

Fragorna som stilldes var foljande:

Foretaget tillhor foljande kategori (tink pa om
foretagen ingar i en koncern ska hela koncernen
raknas med)

* Mikroforetag (farre an 10 anstallda och maximalt
2 miljoner euro i arsomsattning)

* Sma foretag (mellan 10—49 anstillda och maxi-
malt 10 miljoner euro i arsomsittning)

* Medelstora foretag (mellan 50 och 249 anstallda
och maximalt 50 miljoner euro i arsomsittning)

* Stora foretag (over 250 anstallda eller over 50
miljoner euro i arsomsattning)

Hur har er omsattning inom segmentet turist- och
bestallningstrafik forandrats under 2023?
Bestallningstrafik (endast busstransporter)

« Okat

» Oforandrat

* Minskat

Researrangorsverksamhet (paketerade resor)
* Okat

» Oforandrat

* Minskat

Omsattningen totalt (bestallningstrafik och resear-
rangorsverksamhet ihopslaget)

¢ Okat

» Oforandrat

* Minskat

=g

Inom vilka geografiska marknader har volymerna
forandrats och hur?

Bestallningstrafik (endast busstransporter)
Sverige

* Okat

» Oforandrat

* Minskat

Europa

* Okat

» Oforandrat

* Minskat

* Ej relevant

Researrangorsverksamhet
Sverige

* Okat

» Oforandrat

* Minskat

* Ej relevant
Europa

* Okat

» Oforandrat

* Minskat

* Ej relevant
Ovriga virlden
* Okat

» Oforandrat

* Minskat

* Ej relevant



Inom researrangorsverksamheten, hur har voly-
merna forandrats avseende fardmedel?

Resor med turistbuss som huvudsakligt fardmedel
* Okat

» Oforandrat

* Minskat

* Ej relevant

Resor med turistbuss som ett av flera fardmedel
(exempelvis kombinationsresor buss/flyg)

* Okat

» Oforandrat

* Minskat

* Ej relevant

Har ni under aret tackat nej till eller avstatt fran
att lamna offert pa uppdrag inom turist- och be-
stallningstrafik till foljd av personalbrist?

* Ja, i hog utstrackning

* Ja, i lag utstrackning

* Nej

- "
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Vad tror du om marknadsutvecklingen inom
bestallningstrafik (endast busstransporter) de
kommande fem aren?

* Kraftig okning

* Svag okning

» Oforandrad

* Svag minskning

* Kraftig minskning

Vad tror du om marknadsutvecklingen inom
researrangorsverksamhet (paketerade resor)
kommande fem aren?

* Kraftig okning

* Svag okning

» Oforandrad

* Svag minskning

* Kraftig minskning

de
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@&\ Sveriges Bussfaretag
b Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN

Sveriges Bussforetag ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for bussforetag och
bussresearrangorer i landet och har huvuddelen av bussforetagen som medlemmar.Vi
ar en del av Transportforetagen och Svenskt Naringsliv. Sasom branschpartner finns
ett antal av de kommunalt agda bussbolagen, vilka ar medlemmar i annat arbetsgivar-
forbund men som ar med och paverkar branschens utveckling genom branscharbetet i
Sveriges Bussforetag.

Till Sveriges Bussforetag finns ocksa runt 50 branschintressenter, huvudsakligen levera-
torer och samarbetspartner till forbundet och dess medlemsforetag. Sveriges Bussfo-
retag har ocksa lokal niarvaro genom Transportforetagens nio regionala kontor. Med-
lemmar i Sveriges Bussforetag ar ocksa automatiskt medlemmar i Svenskt Naringsliv.
Sveriges Bussforetag ar medlem i UITP och IRU.

Sveriges Bussforetag

Box 5384

102 49 Stockholm
Besoksadress: Storgatan 19
Telefon: +46 8 762 71 00
bussinfo@transportforetagen.se
sverigesbussforetag.se
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